
LA PERFORMANCE DEL PERSONALE 
OPERANTE ALL'INTERNO DELLE CASE PER ANZIANI

Aumentarla e stabilizzarla mediante sistemi organizzativi, motivazionali e di monitoraggio

Introduzione La qualità e la quantità del lavoro svolto dal personale determina i risultati 
del servizio ed il livello di efficienza organizzativa.

È fondamentale in tal senso possedere strumenti di ottimizzazione, analisi 
e supervisione del lavoro svolto dalle differenti figure coinvolte.

Finalità del corso Acquisire strumenti concreti e facilmente applicabili per:
 migliorare e stabilizzare quantità e qualità del lavoro svolto
 gestire le dinamiche organizzative, relazionali e motivazionali
 risolvere situazioni di bassa efficienza di singoli o gruppi
 acquisire soluzioni organizzative adatte alla propria realtà
 creare e applicare un sistema di monitoraggio del personale.

Contenuti specifici per chi supervisioni/coordini personale operante nei 
servizi per l'anziano.

Destinatari Direttori di struttura, coordinatori, responsabili di gruppi di lavoro in genere,
assistenti sociali, et al.

 Gruppo ottimale: massimo 15 partecipanti. Dato non vincolante.

Programma – durata 8h
oppure 16h nel caso in
cui sia richiesto il 
supporto nella 
costruzione delle 
schede di valutazione 
del personale

• Lavoro fatto bene e fatto male: comprenderne gli aspetti di qualità e
quantità applicati al contesto dei servizi all'anziano

• modelli organizzativi applicabili al lavoro di gruppi e singoli
• aspetti che influiscono sulla motivazione del personale
• modalità di approccio e relazione utilizzabili
• il monitoraggio del personale operante nei servizi all'anziano

◦ definire le competenze tecniche e trasversali rilevanti
◦ creare i parametri delle schede di monitoraggio
◦ applicare il monitoraggio

▪ valutazione/autovalutazione – up/down
◦ frequenza
◦ verifica e utilizzo dei risultati

• riconoscere i meriti ed evitare l'allineamento al ribasso della 
produttività dei gruppi di lavoro

• consultazione di schede di valutazione esistenti.
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