Bellinzona ven. 11 maggio 2018, h9-17, c/o Casa del Popolo, viale stazione 31 TI

IL GRUPPO DI LAVORO ED IL RUOLO DEL RESPONSABILE

Organizzare, motivare, monitorare, e garantire i flussi comunicativi. Livello avanzato.

Introduzione Imparare a gestire e a controllare le dinamiche di gruppo, nascita di coesione
e di collaborazione tra i membri ma anche emersione di un leader e
assegnazione dei ruoli.

Finalita del corso Fornire ai partecipanti strumenti per gestire il gruppo di lavoro.
Livello avanzato.

Destinatari Responsabili di gruppi di lavoro con qualifica non dirigenziale: responsabili di
nucleo, caposala, direttori.

8 crediti ECM per figure sanitarie mediante 1 corso FAD in omaggio

Docente Dott. LORIS DAL POZ, Psicologo del Lavoro, docente e consulente in ambito
"organizzazione, e comunicazione nell'ambito dei servizi alla persona”. Oltre
700 addetti formati per circa 200 strutture.

Prezzo 85euro+iva se dovuta - 80euro X iscrizioni multiple: lezione, dispense,
attestato, coffee break. Per iscrizioni di privati l'iva non viene applicata.
70euro: studenti e stagisti.

Il pagamento potra essere effettuato a mano o tramite bonifico e, previa
richiesta,anche successivamente alla partecipazione.
Gli estremi per il pagamento verranno forniti dopo liscrizione.

Come iscriversi Inviare scheda via fax, o scrivere a formazionelavoro@copernicocs.it
o chiamare il n. 0422/306792

Programma 8h o Creare un gruppo di lavoro equilibrato: aspetti creativi,

organizzativi, esecutivi, relazionali

o lorganizzazione del lavoro: creare valore aggiunto, efficienza ed
efficacia

o nella testa del collaboratore: ansie e bisogni inespressi, in grado di
modificare il suo atteggiamento

« nella testa del responsabile: ansie, obiettivi, responsabilita

o intrattenere una relazione positiva e proficua con la dirigenza

o le dinamiche relazionali tra colleghi, in grado di aumentare o
diminuire il grado di collaborazione

o lambiente di lavoro come base per la soddisfazione dei bisogni
dell'individuo: piccoli e grandi accorgimenti in grado di modificare
sensibilmente il grado motivazione e produttivita

e autoritari o autorevoli? stili di gestione delle relazioni verso i
collaboratori

« favorire linserimento di nuovo personale con figure piu anziane
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« il ricatto dell'indispensabilita della persona: favorire l'interscambio
dei ruoli

« pianificarla, attuare, supervisionare la delega: che sia efficace e
rapida

« intervenire nelle situazioni di esclusione tra collaboratori

« il monitoraggio: essere in grado di osservare e verificare la
performance del collaboratore

» qualita e resa delle capacita trasversali

» qualita e resa delle capacita tecniche

o garantire il flusso di comunicazioni aziendali: dall'alto verso il basso,
dal basso verso l'alto

« la comunicazione scritta: casi in cui e consigliabile usarla e quando
invece e da evitare.

NELLA PAGINA SEGUENTE LA SCHEDA DISCRIZIONE PER L'INVIO MEDIANTE FAX
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Scheda di iscrizione — GRUPPO DI LAVORO — BELLINZONA 11 MAGGIO 2018

Da reinviare via email a formazionelavoro@copernicocs.it o al numero di fax 0422/1830848.

Nome e cognome

Richiedo i crediti ECM, > si no

Nome e cognome

Richiedo i crediti ECM, > si no

Nome e cognome

Richiedo i crediti ECM, > si no

Nome e cognome

Richiedo i crediti ECM, > si no

Ente o Azienda

Indirizzo

Citta

Cap Prov.

C.F. e/lo P.IVA

Tel. Fax

Email

Esente IVA [ ]Si [ ]No (anteporre una x)

Gli Enti Pubblici che sono esenti dal versamento IVA, ai sensi dell'art. 10 DPR 633/72 e della legge 537/93, devono trasmettere dichiarazione di esenzione.
Successivamente all'invio della scheda d'iscrizione Vi sara spedito la relativa fattura.

Informativa ex DIgs 196/2003 — Tutela della Privacy

| dati personali raccolti con questa scheda sono trattati per I'iscrizione all'iniziativa, per elaborazioni di tipo statistico e per I'invio di future comunicazioni con modalita, anche izzate, ie a tali
scopi. Il conferimento dei dati serve per I'esecuzione del servizio. Titolare del trattamento e Studio di Psicologia del lavoro del Dott.Loris Dal Poz — Viale della Repubblica, 193/I — 35100 TREVISO. Lei potra esercitare i diritti
di cui all'art. 7 del Digs 196/2003 (accesso, integrazione, correzione, opposizione, cancellazione) scrivendo alla suddetta Associazione.

Letta l'informativa, con la consegna della presente scheda consento al trattamento dei miei dati personali con le modalita e per le finalita indicate nella stessa informativa. Attraverso il conferimento dell’indirizzo e-mail, del
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